Tips & tricks pentru un
website care aduce nol
pacienti In clinica to




De multe ori, profesionistii din domeniul sanatatii nu
sunt destul de vizibili In mediul online si evita sa se
angajeze 1in credrea de continut pe diferite
platforme. Totusi, cdnd vizitatorii ajung pe un
website neactualizat sau incomplet, acestia devin
sceptici sau confuzi si merge apoi la un alt website
ai cdrul proprietari si-au facut timp sa ofere
informatiile de care au nevoie.

Astdzi nu mai este suficient sad ai o diploma in
domeniul medical si o pregatire adecvatd pentru a
avea succes. Clinicile trebuie sa acorde atentie
imaginii, sa isi construiascd un brand si sa
gestioneze reputatia la fel ca orice alta organizat
indiferent de industrie.

Un brand puternic, atent construit, te ajuta sa te
diferentiezi de competitie, iar povestea clinicii tale sta
la baza acestel constructii. Lasa deci website-ul tau
sd spund povestea companiei si foloseste-| pentru a
crea o legatura emotionald cu cei ce-l viziteazq,
emotie atat de esentiald pe drumul spre un brand de
renume. Existenta unui brand puternic este asociata
cu clienti loiali care 1l recomanda si cunoscutilor.
Clinica ta are nevoie de pacienti care sa se intoarca
la tine atunci cand au nevoie, dar si de clienti
multumiti care sa te recomande prietenilor si
familiei. Nu uita cd oamenilor le place sd&

impdrtdseascd experiente. Fii clinica preferata

atunci cdnd au nevoie de servicii medicale!
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Cum poti construi o imagine online puternica?

In primul rédnd, pune-te in pielea potentialilor tdi
pacienti si imaginedza-ti cum vei cAuta serviciile
tale medicale, unde le vei cauta si ce te vei astepta
sad gdsesti. Este nevoie sa 1ti cunosti foarte bine
audienta pentru a crea o experientad de navigare
utila, usoaraq, intuitiva. Potentialii si actualii tai clienti
au nevoie de raspunsuri la intrebari, iar activitatea si
experienta ta trebuie sa devina vizibila si in mediul
online prin cat mai multe canale posibile: website,
retele sociale, YouTube. Un continut de calitate, cu
informatii relevante pentru publicul tau tinta se
traduce in trafic catre website si programari in
clinica.

Peste 80% dintre business-uri utilizeaza avantagjele
platformelor de social media pentru a se promova
online. Insereazd o sectiune cu link-uri catre
platformele tale de socializare si care iti vor creste
vizibilitateq, traficul si numarul de pacienti pe site.
Aspectul vizual al unui site este irelevant in absenta
sectiunilor de call-to-action. Clientii urmadresc un
proces simplu de navigare pe site, continutul
accesibil, cu Informatii complete si de calitate,
adaptabilitatea site-ului la dispozitivele mobile si
optiunile de navigare user-friendly. lar daca ai deja
un website, iatd 8 schimbari pe care le poti face
pentru a imbundatati rezultatele acestuia si pentru o
atrage prin intermediul lui mai multi clienti:
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«+ Readlizarea unor
pagini de

destinatie pentru
serviciile oferite

Paginile de destinatie (landing pages) sunt o
modalitate de conversie mult mai eficienta o
traficului de pe website deoarece sunt realizate cu
un singur scop, orientate spre un singur obiectiv
sau indemn si ofera informatii numai despre un

anumit serviciu sau oferta.
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Posibilitatile de navigare sunt limitate, iar aceasta
simplitate mentine vizitatorul concentrat pe obiectiv.
Utilizarea acestui tip de pagini de destinatie aduce
beneficii atat pentru clinica ta, cat si pentru potentialii
pacienti. In loc sd fie directionati cdtre o pagind
generald cu o multime de servicii, vizitatorii primesc
un rezultat specific.

| el

Crearea unui landing page dedicat unui anumit
serviciu iti permite sa gestionezi mai eficient
traficul. Astfel, este necesar ca website-ul clinicii s&
iIncludd o pagind optimizatd pentru fiecare serviciu.
Descrie serviciile disponibile, beneficiile, tehnologiile
aplicate in procesele medicale intr-o manierad
accesibild si simplu de inteles pentru oricine. lar
daca utilizezi acest tip de pagini in cadrul
campaniilor platite, te va ajuta sa monitorizezi mai
bine eficacitatea lor. Fiecare click fdacut de un
vizitator pe un landing page ar trebui sa 1l aduca cu
un pas Mai aproape de solutia de care are nevoie.
cand creezi o astfel de pagina pentru asistenta
medicala, ai grija sa fii specific, clar si relevant
pentru audienta ta.




Plasdared unor
oferte pe paginile
cheie

Ofertele si reducerile sunt unele dintre cele mai
eficiente metode de promovare a serviciilor unei
organizatii. Pot fi oferite reduceri early-bird,
pachete speciale wellness, carduri de reducere
pentru prieteni si familie, pachete complete de
asistentd medicald sau o multime de alte abordari
pentru a atrage atentia vizitatorilor.
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Aceste oferte speciale nu numai ca vor mentine
pacientii actuali fericiti, dar pot, de asemeneaq, saA
atragd noi pacienti daca oferi beneficii pentru
prieteni si familie. Potrivit studiilor, daca
comunicarea este facuta corect, mai muit de 15%
dintre pacienti ar dori sa afle noutdti despre oferte
si reduceri. lar ca totul sa fie mult mai clar si mai
usor pentru potentialii clienti, fiecare pagind ce se
referd la un serviciu sau un produs oferit poate
include o ofertd asociata.

Trebuie mereu sd ai rabdare ca vizitatorul tau sa
ajunga in momentul potrivit pentru o ofertq, iar
acest lucru se intdmpld atunci cadnd deja este
Interesat de serviciul tau, doreste mai multe
iInformatii si devine incantat de oportunitate.
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Clinica ta trebuie sa fie indexatd si sa se claseze
printre primele pozitii cand vine vorba de rezultatele
motoarelor de cdutare. Daca doresti sa obtii trafic si
sa iti cresti rata de conversie, algoritmii motoarelor
de cautare precum Google trebuie sa gdseascad
continutul website-ului tau ca fiind relevant pentru
cautdrile efectuate de pacienti sau potentiali
pacienti.

Pentru a te asigura cd motoarele de cautare fti
iubesc continutul, trebuie sa ai pagini informative,
atractive care ajuta si educa publicul tinta.

Procesul prin care se rafineaza si eficientizeaza
informatiile de pe welbsite se numeste SEO.
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Acest continut, indiferent de modul in care alegi sa-
| prezinti, are un rol in cresterea increderii pacientilor
In practica clinicii si 1i ajutd sa o diferentieze de
competitie.

Dar cum poti determina ce continut este relevant
pentru vizitatorii tai? Concentreazd-te pe
intelegerea pacientilor tai, a nevoilor lor si @
procesului lor de gdndire. Ce intrebdri ai avea daca
ai fi un pacient cu dureri de genunchi care cauta un
ortoped, la fel ca tine? RAaspunde la acele intrebari!
Raspunsul complet si relevant la intrebdri te va
pozitiona ca expert in domeniul tau, va
imbunatati SEO si va ajuta vizitatorii sa inteleaga
mai bine procesul de diagnostic si tratament.

@emiral



"

< Integrarea corecta

a continutul media
pe website-ul tau

Imagini

Statisticile arata cq, fie ca este vorba de videoclipuri
sau fotografii, continutul vizual primeste mai muita
atentie si atrage mai multe vizionari in comparatie cu
textul. Asadar, cele mai bune welbsite-uri medicale
aleg sa prezinte continut vizual pentru a performa mai
bine decat competitia lor. Aici trebuie sa aiin vedere ca
este nevoie de echilibru in aceadsta strategie: prea putin
sau prea mult continut vizual pot face la fel de rau. Prea
multe elemente vizuale vor distrage atentia vizitatorilor
de la gdsirea si accesdrea continutului cheie.

Sfatul nostru in ceea ce priveste imaginile este sd hu
folosesti imagini de stoc. Potentialii clienti ajung pe
website-ul tau pentru informatii, dar informatiile nu
iInseamna doar simptome si probleme. Atunci cand vor
sd afle mai multe despre clinica ta si sunt condusi
catre un website plin de imagini stoc, probabil ca vor
pune la indoiald realitatea si informatiile din texte.
Incearcd sa utilizezi propriile imagini ale clinicii si
personalului tau.




Este recomandata prezentarea imaginilor inainte si
dupa tratamente, mai ales dacd este o clinica
stomatologicqd, de chirurgie plastica sau dermatologie.
Acesta este un element cheie pentru a converti
vizitatorii in pacienti. Pe de alta parte, fetele prietenoase
si redle ale echipei, ajuta potentialii clienti sa isi faca o
idee despre cabinet si influenteaza decizio de a-|
alege.

Cu toate acesteqa, dacd prezinti punctele forte ale
clinicii tale si prin intermediul imaginilor, vizitatorii
vor putea lua o decizie mai rapida si vor stabili
programarea aproape imediat.

Video

Folosirea video-urilor in promovarea cabinetelor
medicale este unul dintre cele mai atractive elemente
de continut din mediul digital. Acestea pot contine
raspunsuri  la intrebadrile cele mai frecvente ale
vizitatorilor, detalii despre serviciile oferite, promovarea
unor stiri, certificari sau noutati. Filmuletele pot contine
interviuri cu specidlistii din  clinica, exemple de
proceduri sau povesti de succes — subiecte ce se
cunoaste ca duc la cresterea notorietatii, cresc rata de
conversie si numarul lead-urilor.
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Create avand la bazd o strategie, filmulete pot aduce
beneficii enorme pentru clinica ta, implicand rapid si
puternic publicul si contribuind astfel la cresterea
increderii si reputatiei de brand.

In final, asigurd-te ca stai departe de fisierele de mari
dimensiuni care influenteaza negativ timpului de
Incarcare d paginilor. Viteza lentd de incadrcare este
frustranta si alunga vizitatoriil Dacd vrel sa creezi
continut video mai complex, opteaza pentru un canal
de YouTube axat pe educare si promovarea unor
obiceiuri sanatoase pentru publicul larg. Video-urile
iInteractive pot fi realizate si pentru platforme precum
Instagram, TikTok sau alte retele sociale considerate
relevante pentru audienta ta.
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Simplificarea

modalitatii de
comunicare si
Interactionare

Mesajul pe care il transmite website-ul tau reflecta
imaginea pe care doresti sa o promovezi i sa o creezi
in mintea clientilor. Acesta ar trebui sd se diferentieze
de cel al competitorilor si ar trebui sa ajute cititorul sa
aleaga clinica ta. Gandeste-te la ce este cu adevarat
unic In serviciile pe care le oferi inainte de a formula
mesajele tale. Evita afirmatiile generice pe care le
folosesc majoritatea clinicilor si alege informatiile
concrete, tangibile, legate de practica ta si de
expertiza echipei tale. in medie, vizitatorii citesc doar
20% din continutul unei pagini web. Asadar, mesajul
trebuie sa fie captivant si relevant. Chiar dacd nu este
citit integral, continutul trebuie sa transmita corect
mesajul, sa fie de calitate si sa ofere informatii
valoroase pentru a tine vizitatorii interesati.




Foloseste termeni cdt mai accesibili si da cat mai
multe detalii relevante pentru a acoperi toate
intrebarile potentiale pe care cititorul le-ar putea avea.
In lumea de astd&zi, website-urile clinicilor devin mai
mult decdat un simplu loc pentru a iti prezenta
personalul si pentru a afisa numarul de telefon si
locatia. Continutul ‘website-ului medical este o
modalitate de a te conecta cu pacientii actuali si de a
atrage potentialii pacienti.

Importanta in cazul organizatiilor medicale este
prezentarea expertizei. Detaliazd calificdrile  si
experienta echipei, cunostintele dobdndite prin studii
academice, obtinerea de certificari si diplome pentru a
spori increderea. Aceste informatii se pot afla pe o
pagina separatd sau pot fi incluse pe pagina special
realizata pentru prezentarea clinicii i a echipei.

Pagina echipel poate sa contind descrierea fiecadrui
specialist din cadrul echipei medicale trebuie sa
inglobeze detalii privitoare |la educatie si vechime.
Foloseste partea creativa pentru a-i oferi clientului o
imagine relaxata asupra mediului de lucru din clinica
ta. De exemplu, specifica in dreptul fiecarui profesionist
din echipq, cdteva lucruri amuzante privitoare la
acesta.
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Prezenta unei echipe cu experientd Si inseraread
elementului umoristic in prezentarea paginii oferad
pacientului incredere 1n servicille medicale si acea
liniste psihica de care are nevole.

Pagina de prezentare a welsite-ului care poarta
adesed numele de pagina ,Despre noi” inregistreaza
cel mai mare trafic de pe website-ul clinicii tale.
Foloseste pe langa detalii informative si imagini de
prezentare a medicilor, echipamentului medical
utilizat, etc. Ideea este aceea cd, oamenilor le place sa
vada dinainte persoana cdre se va ocupa de ingrijirea
lor, precum si ambientul In care se vor desfasura
tratamentele, iar acest lucru poate fi folosit ca un
avanta.

Odata accesat un website pentru servicii medicale,
52% dintre vizitatori doresc sa citeasca informatiile
despre clinicd. Mesajul tdu este modul in care pacientii
se conecteazd si se raporteazd la brandul tau. Este
iImportant sa iti spui povestea aparitiei, sa oferi detalii
despre istoricul si parcursul clinicii intr-un limlbaj clar si
simplu. Explica vizitatorilor cine esti si ce faci intr-un
mod personal. Aici poti include elemente din strategia
ta de comunicare precum viziunea Si Misiunead
organizatiei. Adaugd povesti de succes, videoclipuri

sau orice element care iti reflecta valorile
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Asadar, modalitatea de contact trebuie sa includa
functionalitati pentru facilitarea comunicarii si pentru
incurajarea initierii unei interactiuni intre clinica ta si un
potential client. Daca doresti ca vizitatorii website-ului
sa faca o programare, creeaza-le conditiile pentru a
face acest lucru fara a fi nevoie sa sune pentru o
programare. Cu cdateva click-uri, cei interesati ar trebui
sd rezolve orice detaliu administrativ legat de serviciile
dorite. Formularele sunt solutia ideald pentru astfel de
nevoi: ele pot fi folosite pentru a introduce informatii
cheie (asigurdri, analize, detalii de contact) sau pentru
a realiza diverse actiuni (solicitdri, adresarea de
intrebdri, realizarea de programdri). Sunt un element
vital al unui website si al unui proces digital facil.
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Recomandari,

testimoniale si
recenzil

la 1N considerare realizarea unei sectiuni pentru
afisarea unor recomandari de la alti medici, alte clinici
sau alti profesionisti din domeniu. De asemeneq,
creeazd un spatiu pentru addugarea de testimoniale
ale clientilor actuali pentru a spori credibilitatea
clinicii tale.

Rolul recenziilor este acela de a creste nivelul de
Incredere al potentialilor pacienti in calitatea serviciilor
care li se ofera. Pdrerile pozitive, experienta de calitate
si recomandarile pacientilor anteriori 1l Incurajeaza si
pe ceilalti s dea o sansa clinicii tale. Recenziile
colectate de pe Google, Facebook sau alte platforme
de social media contribuie la realizarea unei strateqii
de marketing cu efecte pe termen lung. Poti realiza o
pagind separatd in care sA prezinti succint toate
cazurile finalizate cu succes si o scurtd opinie a
pacientilor care au beneficiat de respectivele servicii
de ingrijire.

@emiral




Call to action

Invita-ti vizitatorii sa faca o actiune! Website-ul clinicii
tale nu ar trebui sa fie doar o expozitie. Identifica
actiunile pe care le fac de obicei clientii interesati de
serviciile tale medicale. De exemplu, creeazda un buton
de actiune in partea de sus a paginii sub forma de
.,Programeaza-te”, ,Solicitd un consult medical”,
,JJormular de programare”, ,Magazin online”,
.Chestionar calitate servicii’, ,Chestionar pacienti”, etc.
Secretul este acela de a le usura utilizatorilor efortul
atunci cand intra pe website. Cu cat ajung sa rezolve
mai simplu problema pentru care au intrat pe website,
cu atat cresc sansele de a-i transformain clienti fidel..
Numerele de contact trebuie sa fie click-abile pentru
contactul direct al vizitatorilor in vederea solicitarii unui
consult. Adaugd si o harta Google cu locatia clinicii,
din care oamenii 1si pot seta GPS-ul pentru un traseu
rapid la destinatie.
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Este intr-adevar important sa se ofere Informatii
valoroase, dar prioritatea principala este
transformarea vizitatorilor in clienti. Indiferent daca
soliciti pacientului sa faca o programare, sa
completeze un formular de contact, sad descarce un
e-book sau sd vina la o consultatie gratuita, cere-le
sa faca orice fel de actiune si vei avea o rata de
conversie mult mai mare. Acest tip de indemn la

actiune ar trebui sa fie existent pe fiecare pagina a
site-ului tau.
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Functionalitati

Mobile-friendly

Stial ca peste 56% din tot traficul website-urilor de
asistenta medicala provine de pe dispozitive mobile?
Un welbsite usor de navigat are un design responsive,
care se dfiseaza perfect pe orice dispozitiv, indiferent
de dimensiunea ecranului. In lumea dinamicd de
astazi, trebuie sa implementezi un design responsive
pentru a fi printre welbsite-urile de top pentru sanatate.
Ai grija ca welbsite-ul tau sa se incarce rapid, sa fie usor
de folosit de pe mobill, iar textul corect organizat astfel
incat informatia relevanta sa fie vizibila de pe orice tip
de ecran.

Daca website-ul tadu nu este 1nca prietenos cu
dispozitivele mobile existd multe sanse sa pierzi clientii
care pot fi deranjati de un design haotic si pot paradsi
site-ul chiar daca serviciile le-ar fi fost necesare.
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Greseli de evitat in
dezvoltarea
website-ului

lar inainte de incheiere, am facut pentru tine o listd cu o
serie de greseli comune pe care trebuie neaparat sa le
eviti pentru a-ti crea o imagine atractivg, de incredere,
profesionald pentru clinica ta:
e Nu folosi numele pacientilor reali daca prezinti
cazuri concrete;
e Nu irosi oportunitatea de a masura indicatori legati
de traficul pe welbsite si de performanta acestuia.
Te pot ajuta sa iti eficientizezi mesajele si sa fti
evaluezi rezultatele;
e InNformeaza-te despre legile si reglementarile locale
privind protectia datelor si dezvaluirea informatiilor
CU caracter personal;
e NU incarca paginile website-ului cu informatii
complexe si vocabular specializat;
e Nu subestima timpul si eforturile necesare pentru
realizarea unui website relevant si eficient.
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Toate aceste sfaturi ajutd la construirea unei primei
Impresii corecte care contribuie la cresterea clinicii in
ceea ce priveste veniturile, dar aduce beneficii si
pentru reputatie si crearea unui brand. Website-ul iti
ofera oportunitatea de a arata ca iti pasa de publicul
larg si ca intelegi nevoile clientilor. Este o platforma in
care poti impartasi informatii despre expertiza ta si
reflectd deci angajamentul fatd de activitatea
medicald. Mai mult decdt atdt el devine un mediu
pentru a crea si a construi relatii cu pacientii!

Pot pdrea multe elemente de luat in considerare si stim
ca medicii si profesionistii din domeniul sanatatii au
lucruri mult mai importante pentru care sa isi faca griji,
asa cg, printr-un ultim sfat, iti recomandam sa lucrezi
cu o agentie de marketing specializatd, cu experienta
in dezvoltarea si imbunatatirea website-ului, dar si
cu abilitati de creare de continut video sau text.

Echipa noastra are multiple specializari in project
management, welb design si development, strategie de
marketing, comunicare si business — tot ce ai nevoie
pentru ca organizatia ta sad djungad sd aiba cdt mai
multi vizitatori care sa iti devinad clienti. Oricat am lauda
crearea unui brand online puternic, nu putem fi acuzati
cd exageram.

Ne place sau nu, clientii se asteapta sa iti gaseasca
clinica medicald atunci cand cauta informatii in mediul
online.
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In calitate de proprietar, conduci o afacere, iar clientii
sunt obisnuiti sG gdseasca afaceri online. Deci,
construirea unui website relevant, util si atractiv este
imperativa. Site-ul tau ar trebui sa aiba informatiile
potrivite, astfel inhcat potentialii tai pacienti sa fie
convinsi de expertiza si profesionalismul clinicii tale.

"

Tu ce ai face cu un website care sa
atraga pacienti in clinica ta?
Apeleaza cuincredere la Emirdl -
Agentie Digitala. Facem online-ul
sd lucreze pentru tine.
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